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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การจดัก าลังต ารวจ
ควบคุม และจดัการจราจร
ประจ า ทางแยก หรือจดุที่
มีปัญหา การจราจร เช่น 
ทางแยก ส าคัญ หน้า
ศูนย์การค้า สถานศึกษา
หรือย่านชุมชน 

- มีการจัดก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจร ประจ าทางแยกส าคัญและ
จุดส าคญั เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่าน ชุมชน 
- ช่วงเวลาที่มีเจ้าหน้าที่ต ารวจ
จราจร ประจ าจดุ 

-การจัดก าลังประจ า
จุด ทางเข้าตลาดสด 
จ านวน 1 นาย และ 
สถานศึกษา จ านวน 1 
นาย 
 -ช่วงเวลา 07.00 น. 
- 08.30 น. และเวลา 
15.30 น. – 16.30 
น. 

 

2. จัดก าลังต ารวจไว้ 
อ านวยความสะดวก 
การจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย
ความ สะดวกการจราจร  
- กรณีได้รับแจ้งอุบัตเิหต/ุรถเสีย/ 
ขอ ความช่วยเหลือ หรือ 
- การแก้ปัญหา การจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าซึ่ง ประชาชน
ร้องขอให้ด าเนินการ และ ต้อง
ปฏิบัติทันท ี
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวย
ความ สะดวก การจราจร 

- จัดก าลังเจ้าหน้าท่ี 
ต ารวจจราจร และ 
เจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 
(ตลอด 24 ชม. หรือ 
ช่วงเวลาใด) - การ
เดินทางไปถึงที่ เกิด
เหตุ (ในเขต เทศบาล 
3-5 นาที นอกเขต
เทศบาล ภายใน 15 
นาที พ้ืนท่ีห่างไกล 
20- 30 นาที) 

ระยะเวลาในการเดินทาง ถึงที่เกิดเหตุ
ให้นับระยะเวลา ตั้งแต่แจ้งโทรศัพท์แจ้ง 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจจนถึง เจ้าหน้าทีต่ ารวจ
จราจร เดินทางไปพบผู้แจ้ง หรือถึงที่ 
เกิดเหต ุ

3. การอ านวยความ
สะดวก ด้านการ
เปรียบเทยีบ ปรับคดี
จราจร 

- เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจับกุม
ออก ใบสั่งและเรียกเก็บใบอนุญาต
ขับข่ีแล้ว น าใบอนุญาตขับข่ีที่เรยีก
เก็บส่งให้ เจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบ
ปรับ  
- ช่วงเวลาที่มีการจัดเจ้าหน้าที่ไว้
ท าการ เปรียบเทียบปรับคดี
ประจ าสถานี  
- น าใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวน
เพื่อ ก าหนดอัตราเปรียบเทียบ 
ช าระ ค่าปรับ และรับใบอนญุาต
ขับข่ีคืน 

สามารถช าระค่าปรับ 
ได้ทุกวัน ตลอด 24 
ช่ัวโมงไม่เว้น วันหยดุ 
ราชการ  
ภายใน 1 วันท าการ 
(กรณีสถาน ีต ารวจ
ด าเนินการเอง ได้)  
ภายใน 1 วันท า การ 
(กรณีต้องขอก าลัง 
หรือประสานกับหน่วย 
อื่น 

 



 

 

 

 
 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 
ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4. การขออ านวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
ทั่วไป 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่น
หนังสือ  
- พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้
ทราบ  
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสัง่
การ แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

*ภายใน 1 วันท า
การ (กรณสีถานี
ต ารวจ ด าเนินการ
เองได้)  
*ภายใน 15 วันท า
การ (กรณตี้องขอ
ก าลังหรือ ประสาน
กับหน่วยอื่น) 

 

5. การอ านวยความ
สะดวก กรณีต้องขอใช้
พื้นผิว จราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่น
หนังสือ 
 - พิจารณาด าเนินการแล้วแจ้งผล
ให้ ทราบ  
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการ
แล้ว แจ้งผลให้ทราบ 

*ภายใน 1 วันท า
การ (กรณไีม่กระทบ
หน่วย อื่น) 
 *ภายใน 15 วันท า
การ (กรณตี้อง
ประสานกับ หน่วย
อื่น) 

 

6. การขออ านวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
กรณีต้องออกค าสั่งหรือ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับ 
การจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่น
หนังสือ  
- หัวหน้าสถานีพิจารณามี
ความเห็น เสนอ  
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและ 
กองบัญชาการเพื่อพิจารณา 

 
 
ภายใน 30 วันท า
การ 

 


